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A)
VSeobecné obchodné podmienky

I. Clanok
Vyklad pojmov

Webova stranka www.teritorryreal.sk zastreSuje 6 realitnych kancelarii, ktoré su

samostatné podnikatel'ské subjekty zapisané v Obchodnom registri.
Sprostredkovatel- je pravnicka osoba realizujica realitné sprostredkovanie.

Na ucely tychto vSeobecnych obchodnych podmienok ( dalej iba ,, VOP®) sa

sprostredkovatelom rozumie:

- 1000 realit +, s. t. o., so sidlom Kapitulska 461/19, 917 01 Ttnava, ICO:
48 074 438, zap. v Obchodnom registri Okresného sidu Trnava, oddiel: Sro, vlozka
¢. 36040/T,

- 1000 Realit, s. t. 0., so sidlom Kapitulska 461/19, 917 01 Trnava, ICO: 46 115 447,
zap. v Obchodnom registri Okresného sudu Trnava, oddiel: Sro, vlozka ¢.
27253/T,

- 1000 Realit BA, s. t. 0., so sidlom Dunajska 2327/52, 811 08 Bratislava — mestska
&ast’ Staré Mesto, ICO: 51 701 731, zap. v Obchodnom registri Okresného sidu
Bratislava I, oddiel: Sro, vlozka ¢. 128420/B,

- 1000 Realit EU, s. t. 0., so sidlom Dunajska 2327/52, 811 08 Bratislava — mestska
¢ast’ Staré Mesto, ICO: 51 842 041, zap. v Obchodnom registri Okresného sidu
Bratislava I, oddiel: Sro, vlozka ¢. 130086/B,

- 1000 Realit TT, s. r. 0., so sidlom Kapitulska 461/19, 917 01 Trnava, 1CO:
51 813 491, zap. v Obchodnom registri Okresného sidu Trnava, oddiel: Sro, vlozka
¢. 42590/T,

- Territory Property, s. r. 0., so sidlom Kapitulska 461/19, 917 01 Trnava, ICO:
52 452 352, zap. v Obchodnom registri Okresného sadu Trnava, oddiel: Sro, vlozka
¢. 44755/T,

( dalej spolocne iba ,, sprostredkovatel™).
Klient — vyluény vlastnik / podielovy spoluvlastnik nehnutel'nosti, ktory prejavil volu
odpredat’/ prenajat’ svoje nehnutelnosti prostrednictvom sprostredkovatela a to za
zmluvnych podmienok a VOP sprostredkovatela. Na tcely tychto VOP sa klientom
rozumie aj osoba, ktora prejavila zaujem prostrednictvom sprostredkovatela uzatvorit’
dohodu alebo zmluvu s tret’ou osobou, ktorej predmetom je kupa nehnutel'nosti alebo
prenajom nehnutelnosti ( dalej spolocne iba ,, klient®).

Sprostredkovatel a klient d’alej spolocne iba ,, zmluvné strany*.

Maklér- samostatny podnikatel'sky subjekt ( fyzicka osoba — podnikatel, pravnicka

osoba), ktora poskytuje sluzby v mene sprostredkovatela ato na zaklade zmluvy

o spolupraci uzatvorenej medzi maklérom a sprostredkovatelom ( d’alej iba ,, maklér®).

Sluzba/ realitné sprostredkovanie - sprostredkovanie predaja, prendjmu a kupy

nehnutel'nosti ( d’alej iba ,, sluzba® alebo ,,realitné sprostredkovanie®).
Dohoda/ dohoda o sprostredkovani/ sprostredkovatel'skd zmluva/ rezetrvacnd zmluva

— uzavreta medzi sprostredkovatelom a klientom, v ktorej sa sprostredkovatel’ zavizuje
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obstarat’ pre klienta uzavretie zmluvy o prevode vlastnickeho prava k nehnutelnosti
alebo nidjomnej zmluvy za odmenu a klient sa zavizuje zaplatit’ sprostredkovatelovi
odmenu vtedy, ak bol vysledok dosiahnuty pri¢inenim sprostredkovatela ( d’alej iba ,,
dohoda®).

Zmluva o prevode vlastnickeho prava k nehnutelnosti — akakol'vek odplatna alebo
bezodplatna zmluva, ktorej vysledkom je prevod vlastnickeho prava k nehnutel'nosti
alebo prevod obchodného podielu alebo majetkovej ucasti v spoloc¢nosti, ktora je
vlastnikom nehnutel'nosti ( d’alej iba ,, zmluva®).

Najomna zmluva — zmluva, ktorou klient prenechava svoju nehnutel'nost’ na docasné

uzivanie tretej osobe. Na ucely VOP sa najomnou zmluvou rozumie tiez zmluva, na
zaklade ktorej klient docasne uziva nehnutel'nost’ tretej osoby ( d'alej iba ,, ndjjomna
zmluva®).

Nevvyhradné sprostredkovanie — forma sprostredkovania, pri ktorej je klient opravneny

uzavriet’ zmluvu aj s d’alsimi osobami inymi ako sprostredkovatel’ alebo aj svojpomocne
( dalej iba ,, nevyhradné sprostredkovanie®).
Vyhradné sprostredkovanie — forma sprostredkovania dohodnuta na dobu urcitd, pocas

ktorej na zaklade vole klienta je sprostredkovatel jedinou osobou opravnenou
sprostredkovat’ predaj nehnutel'nosti tak ako to ustanovuje dohoda o sprostredkovani (
d’alej iba ,, vyhradné sprostredkovanie®).

I1. Clanok
Predmet VOP

Predmetom VOP je Gprava vzajomnych vzt’ahov, prav a povinnosti sprostredkovatela,
klienta a maklérov pri poskytovani sluzieb realitnej kancelarie, d’alej Gprava uzatvarania
a zaniku zmluvy/dohody, odmeny, ochrany osobnych udajov, alternativneho riesenia
spotrebitel'skych sporov a zodpovednosti za vady.

Prava a povinnosti vyslovne neupravené VOP sa riadia prislusnymi ustanoveniami
zakona ¢. 40/1964 Zb. Obcianskeho zakonnika a sivisiacimi pravaymi predpismi.

I11. Clanok
Uzatvorenie zmluvy a jej nalezitosti

Sprostredkovatel’ predklada klientovi vopred pripravena zmluvu.

Odchylit’ sa od zmluvy a vykonat’ zmeny v zmluve si mozné len po vzajomnej dohode

zmluvnych stran.

Celkova odmena za poskytnutie sluzieb sprostredkovatela je vzdy sucast’ou zmluvy

medzi sprostredkovatel'om a klientom.

Naklady a poplatky, ktoré nie su zahnuté v odmene:

- registracné poplatky na aradoch,

- naklady a poplatky za znalecké posudky k nehnutelnosti,

- naklady a poplatky za vypis zlistu vlastnictva a snimky z katastralnej mapy,
geometrické plany a iné pravne dokumenty potrebné na uzavretie zmluvy,

- naklady a poplatky za konanie na katastralnom urade.

Tieto naklady a poplatky hradi klient, ak sa zmluvné strany nedohodnt v zmluve inak.
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Doklady potrebné pre uplne poskytnutie realitnych sluzieb :
a) Predaj, kupa, prendjom bytu:

- Aktualny list vlastnictva, pisomny suhlas a splnomocnenie spoluvlastnikov
k predaju/prendjmu  bytu, suhlas so spracovavanim osobnych ddajov
a v pripade predaju alebo prenajmu aj sdhlas s nabratim nehnutelnosti do
ponuky realitnej kancelarie. Klient je povinny predlozit’ aj zmluvu
o predchadzajucom prevode vlastnictva, pripadne kolaudacné rozhodnutie
alebo stavebné povolenie.

b) Predaj, kipa, prendjom stavby, nebytovych priestorov:

- Aktualny list vlastnictva, geometricky plan, pisomny suhlas a splnomocnenie
spoluvlastnikov k predaju/prendjmu bytu, sthlas so spracovivanim osobnych
udajov a v pripade predaju alebo prenajmu aj sthlas s nabratim nehnutelnosti
do ponuky realitnej kancelarie. Klient je povinny predlozit’ aj zmluvu
o predchadzajucom prevode vlastnictva, pripadne kolaudacné rozhodnutie
alebo stavebné povolenie.

c) Predaj, kupa, prendjom pozemku:

- Aktualny list vlastnictva, geometricky plan, aktualne uzemnoplinovacie
informacie potvrdené prislusnym organom, pisomny suhlas a splnomocnenie
spoluvlastnikov k predaju/prenajmu bytu, sthlas so spracovavanim osobnych
udajov a v pripade predaju alebo prenajmu aj suhlas s nabratim nehnutelnosti
do ponuky realitnej kancelarie. Klient je povinny predlozit’ aj zmluvu
o predchadzajucom prevode vlastnictva, pripadne stavebné povolenie.

Za Gcelom realizacie uplného poskytnutia sluzby sprostredkovatelom je klient povinny
okrem predlozenia potrebnych dokumentov poskytnut’ aj maximalnu sacinnost’
sprostredkovatel'ovi.

Zmluva sa povazuje za riadne uzatvorenu dfilom podpisu oboch zmluvnych stran.

1V. Clanok
Zanik dohody

Dohoda zanika splnenim predmetu dohody, dohodou zmluvnych stran, vypovedou
zmluvnej strany, odstipenim od zmluvy, zanikom sprostredkovatela bez pravneho
nastupcu.

V pripade, ak ide o nevyhradné sprostredkovanie je ktorakolvek zo stran opravnena
kedykol'vek zmluvu pisomne vypovedat’.

V pripade, ak ide o vyhradné sprostredkovanie moze ktorakolvek zo stran zmluvu
vypovedat’ najskor po uplynuti doby, na ktord bolo vyhradné sprostredkovanie
dojednané a pred uplynutim tejto doby len vtedy ak je sprostredkovatel’ preukazatelne
necinny.

Vypoved je u¢inna diom dorucenia pisomnej vypovede druhej strane, pripadne ak je
vo vypovedi uvedeny neskorsi datum, tak v tento datum.

Klient ma pravo odstupit’ od dohody bez uvedenia dévodu do 14tich dni. V pripade ak
klient od dohody odstapi do 14tich dni je povinny to oznamit’ sprostredkovatel'ovi
v pisomnej podobe a na tento ucel pouzije formular ,, Odstapenie od dohody do
14tich dni* | ktory je spristupneny na stranke www.territoryreal.sk . Klient formular
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zasle postou na adresu Kapitulska 19, 917 01 Trnava alebo elektronicky na e-mailova

adresu: info@jerritoryreal.sk . Lehota 14 dnf je zachovana ak klient oznimi odstipenie

od dohody pred uplynutim lehoty, pripadne v posledny den lehoty.

Po odstipeni od dohody, vrati sprostredkovatel vietky platby, ktoré boli klientom
vyplatené za cinnost’ sprostredkovatela do 14tich odo dna oznamenia odstipenia od
dohody. Vratenie platieb prebehne rovnakym sposobom aky bol pouzity pri platbe
klientom, ak ten vyslovne nesuhlasi aj s inym sposobom, a to vsetko bez Gctovania
akychkol'vek d’alsich poplatkov.

Ak klient poziadal o poskytovanie realitnych sluzieb pred uplynutim lehoty, je povinny
uhradit’ sprostredkovatelovi cenu za skutocne poskytnuté plnenie do dna oznamenia
odstapenia od dohody sprostredkovatel'ovi.

Klient nemoéze odstupit’ od dohody, ak vlehote 14tich dni prislo k daplnému
poskytnutiu  realitnych  sluzieb, pricom  poskytovanie  realitnych  sluzieb
sprostredkovatelom zacalo s vyslovnym stuhlasom klienta, Zze sa vzdava prava na
bezd6vodné odstupenie od zmluvy v lehote 14tich dnf a klient suc¢asne vyhlasi, ze bol

o tomto riadne a v¢as pouceny.

V. Clanok
Prava a povinnosti sprostredkovatela

Sprostredkovatel sa zavizuje obstarat’ pre klienta za odmenu uzavretie zmluvy v sulade

s podmienkami uzatvorenymi v dohode.

Sprostredkovatel' je povinny aktivne vyhladavat’ tretie osoby, ktoré maju zaujem

uzavriet’ s klientom zmluvu.

Sprostredkovatel je povinny bez odkladu informovat’ klienta o vietkych skutocnostiach,

ktoré maju vplyv na uzavretie zmluvy a to najmid o skutocnostiach, ktoré mozu

ovplyvnit’ rozhodnutie klienta uzavriet’ zmluvu.

Sprostredkovatel nezodpoveda klientovi za splnenie zavizkov tretich stran z uzavretych

zmlav.

Sprostredkovatel’ v pripade prevzatia kI'a¢ov od nehnutelnosti klienta je povinny:

a) KTuce starostlivo opatrovat’, chranit’ ich pred stratou, poskodenim, zni¢enim alebo
odcudzenim.

b) Pri navsteve nehnutel'nosti dbat’ o pokoj a poriadok v nehnutel'nosti.

¢) Navstevovat’ nehnutel'nost’ iba za uc¢elom vykonu ¢innosti podl'a dohody.

d) Dbat’ na to, aby pti navsteve/obhliadke nehnutelnosti nevznikla $koda na
nehnutel'nosti alebo majetku klienta.

e) Priodchode starostlivo uzamknut’ a zabezpecit’ nehnutel'nost’ pred neopravnenym
zasahom.

Pri preberani kIicov od nehnutelnosti je povinny sprostredkovatel a klient spisat’

preberaci protokol.

VI. Clanok

Prava a povinnosti klienta

Klient sa zavizuje zaplatit’ sprostredkovatelovi odmenu.
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Klient je povinny bez odkladu informovat’ sprostredkovatela o vSetkych
skuto¢nostiach, ktoré maja vplyv na sprostredkovanie, najmi o skuto¢nostiach ktoré
moézu ovplyvnit’ ¢innost’ sprostredkovatel'a smerujicu k uzavretiu zmluvy.

Klient je povinny poskytovat’ sprostredkovatelovi sucinnost’, aby bol dosiahnuty
vysledok dohody.

Klient je povinny na ziadost’ sprostredkovatela odovzdat’ vsetky potrebné dokumenty,
doklady a podklady, ktoré sprostredkovatel’ potrebuje na dosiahnutie vysledku dohody.
Klient je povinny spristupnit’ nehnutel'nost’ tretim osobam, ktoré prejavili zaujem
o uzavretie zmluvy. Tiez je povinny na poziadanie predlozit’ sprostredkovatelovi vietky
dokumenty preukazujice pravo disponovat’ s nehnutelnost’ou.

Klient je povinny umoznit’ vstup sprostredkovatel'ovi, osobam konajucim v mene
sprostredkovatela — maklérom, znalcom ainym osobam odborne zdatnym na
vykonanie vSetkych tkonov potrebnych k dosiahnutiu vysledku dohody.

Ak bolo dohodnuté vyhradné sprostredkovanie, je klient povinny po dobu dohodnuta
v dohode neuzavriet’ int sprostredkovatel'skd zmluvu, zmluvu o obstarani predaja veci
ani ziadnu ind obdobnu zmluvu, ktorej predmetom je prevod vlastnickeho prava
k nehnutel'nosti, alebo prenajom nehnutelnosti. V opa¢nom pripade je klient povinny
uhradit’ primerant zmluvna pokutu, ktora je blizsie upravena v dohode.

VII. Clanok
Odmena

Sprostredkovatel'ovi vznika narok na odmenu v denl podpisu zmluvy.

Odmena je splatna diilom podpisu zmluvy.

Odmena je blizsie ur¢ena v dohode uzavretej medzi sprostredkovatelom a klientom a to

bud’ fixne alebo percentualne.

Platba odmeny sa uskuto¢nuje :

a) bezhotovostnym platobnym prevodom,

b) hotovost'ou. Hotovost’ prevezme vylucne sprostredkovatel’.

Sprostredkovatel ma narok na odmenu aj v pripade, ak k podpisu zmluvy prislo po

skonceni platnosti dohody, ak uzavretie zmluvy bolo vysledkom <¢innosti

sprostredkovatel’a.

Sprostredkovatel ma narok na odmenu pri sprostredkovani predaja alebo prenajmu

nehnutel'nosti aj v pripade ak klient uzavrie zmluvu bez siacinnosti sprostredkovatel’a:

a) s tret'ou osobou, ktord oznacil sprostredkovatel’ ako osobu vhodnu na uzavretie
zmluvy,

b) s osobou majetkovo a personalne vhodnou a prepojenou na osobu, ktord mu
sprostredkovatel’ oznacil ako osobu vhodnu na uzavretie,

c) s osobou blizkou osobe, ktord mu sprostredkovatel’ oznacil ako osobu vhodnu na
uzavretie zmluvy.

Sprostredkovatel ma narok na odmenu pri sprostredkovani kipy alebo prenajmu

nehnutel'nosti aj v pripade ak klient uzavrie zmluvu bez sicinnosti sprostredkovatel’a:

a) s tret'ou osobou, ktord oznacdil sprostredkovatel’ ako osobu vhodnu na uzavretie

zmluvy,
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b) s osobou majetkovo a personalne vhodnou a prepojenou na osobu, ktord mu
sprostredkovatel’ oznacil ako osobu vhodnu na uzavretie zmluvy,

c) s osobou blizkou osobe, ktord mu sprostredkovatel’ oznacil ako osobu vhodnu na
uzavretie zmluvy.

V pripade sprostredkovania kuapy alebo prenajmu ma sprostredkovatel pravo na

odmenu tiez v pripade, ked klient uzavrie zmluvu na takt nehnutelnost’, ktora mu bola

predstavena sprostredkovatelom aj napriek tomu, ze parametre su odli$né od tych, ktoré

klient uviedol ako pozadované.

VIII. Clanok
Zodpovednost’ za vady

Zodpovednost’ za vady je sucast’ou reklamacného poriadku, ktory tvori neoddelitel'na
sucast” VOP.
Reklamacny poriadok je pristupny na webovom sidle www.territoryreal.sk .

Cez pracovné dni od 9:00 do 17: 00 je reklamacny poriadok k nahliadnutiu aj na adrese
Kapitulska 19, 917 01 Trnava.

IX. Clanok

Ochrana osobnych tdajov

Sprostredkovatel' spolu s maklérmi sa zavizuje postupovat’ v sulade so zakonom ¢.
18/2018 Z. z. o ochrane osobnych udajov

Klient je povinny pred poskytnutim sluzby sprostredkovatelom podpisat’ suhlas
dotknutej osoby so spracovavanim osobnych tdajov.

Sprostredkovatel' spolu s maklérmi sa zavazuje zachovavat’ zasadu mlcanlivosti
o vsetkych udajoch, o ktorych sa dozvedeli v suvislosti s vykonavanim sluzby pre klienta
a to aj po uplnom poskytnuti sluzby.

X. Clanok
Alternativne rieSenie spotrebitel'skych sporov

Alternativne tieSenie spotrebitel'skych sporov je upravené v zikone ¢. 391/2015 Z. z.
o alternativnom rieseni spotrebitel'skych sporov.

Alternativne rieSenie spotrebitel'skych sporov je postup zamerany na dosiahnutie
zmierlivého vyrieSenia sporu medzi sprostredkovatelom a klientom a na predchadzanie
vzniku sudnych sporov medzi tymito dvoma subjektmi.

V pripade, ak je klient nespokojny s vysledkom svojej ziadosti o napravu a pokus
o vyrieSenie sporu so sprostredkovatelom bol bezvysledny, ma pravo podat’ navrh
prislusnému subjektu alternativneho riesenia sporov, ktorym je v tomto pripade
Slovenska obchodna inspekcia.

Viac informacif o alternativhom rieseni spotrebitel'skych sporov najdete na internetove;j
stranke Slovenskej obchodnej inspekcie: http://www.soi.sk/sk/Alternativne-riesenie-

spotrebitelskych-sporov.soi.
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Podrobnosti o alternativhom  rieSeni spotrebitel'skych sporov st obsiahnuté
v dokumente s nazvom ,, Informacia o alternativnom rieseni spotrebitel'skych sporov*.
Tento dokument je pristupny na webovom sidle www.territoryreal.sk a pocas

pracovnych dni v ¢ase od 9:00 do 17 00 je k nahliadnutiu na adrese: Kapitulska 19, 917
01 Trnava.
XI. Clanok

ZavereCné ustanovenia

Organom dozoru je Slovenska obchodna inspekcia, Prievozska 32, 827 99 Bratislava.
Sprostredkovatel’ sa nezaviazal dodrziavat’ kédexy spravania.

Vzt’ahy vyslovne neupravené VOP sa spravuju prislusnymi predpismi zakona ¢.
40/1964 Zb. Ob¢iansky zdkonnik a stvisiacimi pravnymi predpismi.

VOP tvoria neoddelitefni sucast’” dohody uzavretej medzi sprostredkovatelom
a klientom. V pripade ak VOP nie su vytlacené k zmluve alebo v pisomnej forme, su pre
klienta spristupnené na webovom sidle www.territoryreal.sk a k nahliadnutiu si pocas
pracovnych dni od 9:00 do 17: 00 aj na adrese Kapitulska 19, 917 01 Trnava.
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B)
Reklamacny poriadok

Reklamaény poriadok upravuje prava a povinnosti spotrebitel’a a poskytovatela sluZby

ako

aj postupy pri vybavovani reklamacii podanych v suavislosti s realitnym

sprostredkovanim.

1.1.

1.2.

I.

Vyklad pojmov a pravna tprava

Vyklad délezitych pojmov :

Reklamacia — je to uplatnenie prav spotrebitela zo zodpovednosti za vady poskytnutej

sluzby ( dalej iba ,, reklamacia®).

Spotrebitel’ - je fyzicka osoba, ktora pri uzatvarani a plneni spotrebitel'skej zmluvy nekona

v ramci predmetu svojej podnikatel'skej ¢innosti, zamestnania alebo povolania ( d’alej iba ,,

spotrebitel*).

Poskytovatel’ sluZby - na ucely reklamacného poriadku sa poskytovatefom sluzby

rozumie:

a)

b)

d)

1000 realit +, s. r. o., so sidlom Kapitulska 461/19, 917 01 Trnava, ICO:
48 074 438, zap. v Obchodnom registri Okresného sudu Trnava, oddiel: Sro,
vlozka ¢. 36040/T ,

1000 Realit, s. r. 0., so sidlom Kapitulskd 461/19,917 01 Trnava, ICO: 46 115 447,
zap. v Obchodnom registri Okresného sudu Trnava, oddiel: Sro, vlozka ¢.
27253/T,

1000 Realit BA, s. . 0., so sidlom Dunajska 2327/52, 811 08 Bratislava — mestska
ast’ Staré Mesto, ICO: 51 701 731, zap. v Obchodnom registri Okresného sudu
Bratislava I, oddiel: Sro, vlozka ¢. 128420/B,

1000 Realit EU;, s. 1. 0., so sidlom Dunajska 2327/52, 811 08 Bratislava — mestska
ast’ Staré Mesto, ICO: 51 842 041, zap. v Obchodnom registri Okresného sudu
Bratislava I, oddiel: Sro, vlozka ¢. 130086/B,

1000 Realit TT, s. r. o., so sidlom Kapitulski 461/19, 917 01 Ttnava, ICO:
51 813 491, zap. v Obchodnom registri Okresného sidu Trnava, oddiel: Sro,
vlozka ¢. 42590/T,

Territory Property, s. r. 0., so sidlom Kapitulska 461/19, 917 01 Trnava, ICO:
52 452 352, zap. v Obchodnom registri Okresného sidu Trnava, oddiel: Sro,
vlozka ¢&. 44755/T,

(dalej spolo¢ne iba ,, poskytovatel’ sluzby*)

Realitné sprostredkovanie — sprostredkovanie predaja, prendjmu a kupy nehnutel'nosti

vykonané poskytovatelom sluzby.

Na reklamac¢ny poriadok sa vzt'ahuju prislusné ustanovenia zakona ¢. 40/1964 Zb.

Obciansky zakonnik a zakona ¢. 250/2007 Z. z. o ochrane spotrebitel’a.



2.1.

2.2.
2.3.

2.4.

3.1.

3.2.

II.

Vseobecné informacie

Reklamovat® je mozné sluZbu, ktord vykonal poskytovatel sluzby v prospech
spotrebitela.

Vseobecna zaruc¢na doba je 24 mesiacov.

Zarucna doba zodpoveda povahe sluzby ariadi sa prislusnymi ustanoveniami
Obc¢ianskeho zakonnika. Zaru¢na doba zacina plynat’ dnom uplného vykonania sluzby.
Spotrebitel je povinny reklamaciu uplatnit’ bezodkladne u poskytovatel'a sluzby, a to hned’
po zisteni vady. Ak reklamaciu spotrebitel neuplatni vcas ( teda v zarucnej dobe)
zanikaji mu prava zo zodpovednosti za vady a reklamaciu nebude moct’ dodatocne
uplatnit’!

III.

Podmienky uplatnenia reklamacie

Spotrebitel’ je opravneny reklamovat’ poskytnutd sluzbu najmi ak nebola poskytnuta
v stanovenom rozsahu, cene alebo kvalite, alebo ak sluzba nebola poskytnuta v sulade
s platnymi pravnymi predpismi, alebo uzatvorenou zmluvou medzi poskytovatelom sluzby
a spotrebitel'om.

Spotrebitel’ méze reklamaciu uplatnit’ :

Osobne u poskytovatel'a sluzby v prevadzke. Poskytovatel sluzby alebo nim poverena
osoba je povinny so spotrebitelom spisat’ potvrdenie o uplatneni reklamacie.

Pisomne, doporucenym listom na adresu Kapitulska 19, 917 01 Trnava. Poskytovatel
sluzby alebo nim poverena osoba je povinny spotrebitelovi ihned zaslat’ potvrdenie
o uplatnen{ reklamacie, najneskor vsak spolu s potvrdenim o vybaveni reklamacie.
Elektronicky na e-mail info@territoryreal.sk . Poskytovatel’ sluzby alebo nim poverena

osoba je povinny spotrebitel'ovi thned’ zaslat’ potvrdenie o uplatneni reklamacie, najneskor
vsak spolu s potvrdenim o vybaveni reklamacie.

Telefonicky na ¢isle 0948 207 507/0948 355 336. Poskytovatel sluzby alebo nim poverena
osoba je povinny spotrebitel'ovi thned’ zaslat’ potvrdenie o uplatneni reklamacie, najneskor
vsak spolu s potvrdenim o vybaveni reklamacie.

V pripade uplatnenia reklamacie je spotrebitel’ povinny predloZit’:

Sprostredkovatel'ski zmluvu medzi poskytovatelom sluzby a spotrebitel'om,

oznamenie o uplatneni reklamacie.

Oznamenie o uplatneni reklamacie musi obsahovat’ :

identifikaciu spotrebitela, ktory reklamaciu uplatiuje,

urcenie reklamovanej sluzby,

strucny a vystizny opis dovodov reklamacie,

d’alsie skutocnosti, ktoré mézu mat’ vplyv na vybavenie reklamacie,

datum a podpis spotrebitel’a.
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4.1.

4.2.

4.3.

4.4.

4.5.
4.6.

4.7.

4.8.

5.1.

5.2.

5.3.

5.4.

IV.

Postup pri vybaveni reklamacie

Poskytovatel’ sluzby potvrdi prijatie reklamacie a bezodkladne vyda spotrebitel'ovi
potvrdenie o uplatneni reklamacie tovaru vo vhodnej forme. Potvrdenie o uplatneni
reklamacie poskytovatel' sluzby doruci spotrebitelovi najneskor spolu s potvrdenim
o vybaveni reklamacie.

Poskytovatel’ sluzby v potvrdeni o uplatneni reklamacie pouci spotrebitela o pravach
v zmysle prislusnych pravnych predpisov. V pripade ak reklamaciu spotrebitel’ uplatni
osobne, pouci ho o pravach v zmysle pravnych predpisov osobne.

Poskytovatel’ sluzby je povinny po uplatneni reklamacie uréit’ sposob vybavenia reklamacie
ihned’, najneskér do troch dni od uplatnenia reklamacie. V odovodnenych pripadoch,
najma ak si to vyzaduje zlozité technické zhodnotenie stavu, urci sposob vybavenia
reklamacie do 30 dnf odo dna zacatia reklamacného konania.

Po urceni sposobu vybavenia reklamdcie vybavi reklamaciu poskytovatel' sluzby ihned’,
v odévodnenych pripadoch mozno reklamaciu vybavit’ aj neskor. Vybavenie reklamacie
vsak nesmie trvat’ dlhsie ako 30 dni odo dna prijatia reklamacie. Po uplynuti 30 dnovej
lehoty na vybavenie reklamacie ma spotrebitel’ pravo odstipit’ od zmluvy a budd mu
vratené platby za poskytnutd sluzbu.

Poskytovatel’ sluzby reklamaciu po dokladnom presetreni bud’ uzna, alebo zamietne.

V pripade, ak reklamacii poskytovatel’ sluzby vyhovie spotrebitel ma pravo na bezplatné,
vcasné a riadne odstranenie nedostatkov na poskytnutej sluzbe.

V pripade neopravnenej reklamacie bude spotrebitelovi dorucené zaporné stanovisko
s prislusnym odovodnenim.

Poskytovatel’ sluzby po vybaveni reklamacie zasle spotrebitelovi potvrdenie o vybaveni

reklamacie.

V.

Alternativne rieSenie spotrebitel'skych sporov
Riesenie spotrebitel'skych sporov upravuje zakon €. 391/2015 Z. z. o alternativhom
rieSeni spotrebitel’skych sporov ( d’alej iba ,, ARSS*).
Spotrebitel’ ma pravo obratit’ sa na subjekt ARSS v pripade ak vycerpal vsetky moznosti na
napravu, t.j. uplatnil si prava zo zodpovednosti za vady v reklama¢nom konan{ a hodnota
sporu presiahla 20 eur.
Spotrebitel’ ma najskor pravo obratit” sa na poskytovatel’a sluzby so ziadost’ou o napravu
ak nie je spokojny so sposobom, ktorym sa vybavila jeho reklamacia alebo sa domnieva, Ze
boli jeho prava poskodené. Ak je ziadost’ odmietnuta, alebo ak na fiu poskytovatel sluzby
neodpovie v lehote 30 dni odo dna jej odoslania, ma spotrebitel’ pravo podat’ navrh na
zaCatie ARSS na Slovensku obchodnu inspekciu alebo opravnend pravnicku osobu
zapisanu v zozname, ktora je prislusna na riesenie ARSS, spotrebitel’ ma pravo volby.
Podrobnosti o alternativhom riesen{ spotrebitel'skych sporov su obsiahnuté v dokumente
s nazvom ,, Informacia o alternativnom rieseni spotrebitel'skych sporov®. Tento dokument
je pristupny na webovom sidle www.territoryreal.sk a pocas pracovnych dni v ¢ase od 9:00
do 17:00 je k nahliadnutiu aj na adrese: Kapitulska 19, 917 01 Trnava.

11


http://www.territoryreal.sk/

6.1.

7.1.

7.2.

VI.

Ochrana osobnych udajov

Poskytovatel’ sluzby spracovava osobné udaje spotrebitela v stulade so zakonom ¢. 18/2018

Z. z. o ochrane osobnych udajov ( d’alej iba ,, zakon o ochrane osobnych tdajov®).

VII.

Zaverecné ustanovenia

Dozor nad vybavovanim reklamacii vykonava Slovenska obchodna inspekcia, postovy

priecinok 29, Prievozska 32, 827 99 Bratislava.

Tento reklamacny poriadok je uvedeny na internetovej stranke poskytovatela sluzby :

www.territoryreal.sk spolu so vzorom oznamenia uplatnenia reklamacie. Poc¢as pracovnych
dni v ¢ase od 9:00 do 17:00 je tiez k nahliadnutiu na adrese : Kapitulska 19, 917 01 Trnava.
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)

1000 Realit, s. r. 0., so sidlom Kapitulska 461/19, 917 01 Trnava, 1CO: 46 115 447, zap. v Obchodnom
registri Okresného sudu Trnava, oddiel: Sro, vlozka ¢. 27253 /T

1000 Realit +, s. r. 0., so sidlom Kapitulska 461/19, 917 01 Trnava, ICO: 48 074 438, zap.
v Obchodnom registri Okresného sadu Trnava, oddiel: Sro, vlozka ¢. 36040/T

1000 Realit BA, s. r. 0., so sidlom Dunajska 2327/52, 811 08 Bratislava — mestska cast’ Staré Mesto,
ICO: 51 701 731, zap. v Obchodnom registri Okresného studu Bratislava I, oddiel: Sro, vlozka ¢.
128420/B

1000 Realit TT, s. r. 0., so sidlom Kapitulska 461/19, 917 01 Ttnava, ICO: 51 813 491, zap.
v Obchodnom registri Okresného sadu Trnava, oddiel: Sro, vlozka ¢. 42590/ T

1000 Realit EU, s. 1. 0., so sidlom Dunajska 2327/52, 811 08 Bratislava — mestska cast’ Staré Mesto,
ICO: 51 842 041, zap. v Obchodnom registri Okresného studu Bratislava I, oddiel: Sro, vlozka ¢.
130086/B

Territory Property, s. t. 0., so sidlom Kapitulska 461/19, 917 01 Trnava, ICO: 52 452 352, zap.
v Obchodnom registri Okresného sidu Trnava, oddiel: Sro, vlozka ¢. 44755/ T

OZNAMENIE O UPLATNENI REKILAMACIE

Meno, Priezvisko:

Adresa:

Datum narodenia ( den, mesiac, rok):

E- mail/ telefénne ¢&slo:

Urcenie reklamovanej sluzby:

13



Strucny a vystizny opis dovodov reklamacie:

Pokyny pre spotrebitel’a:

Spotrebitel' je opravneny reklamovat’ poskytnutd sluzbu najmi ak nebola poskytnuta
v stanovenom rozsahu, cene alebo kvalite, alebo ak sluzba nebola poskytnuta v stlade
s platnymi pravnymi predpismi alebo vopred dohodnutymi podmienkami medzi
poskytovatelom sluzby a spotrebitelom.

Spotrebitel’ moze reklamaciu uplatnit’ :

Osobne u poskytovatel'a sluzby v prevadzke. Poskytovatel sluzby alebo nim poverena
osoba je povinny so spotrebitelom spisat’ potvrdenie o uplatneni reklamacie.

Pisomne, doporucenym listom na adresu Kapitulska 19, 917 01 Trnava. Poskytovatel
sluzby alebo nim poverena osoba je povinny spotrebitelovi ihned’ zaslat’ potvrdenie
o uplatnen{ reklamacie, najneskor vsak spolu s potvrdenim o vybaveni reklamacie.
Elektronicky na e-mail info@territoryreal.sk . Poskytovatel’ sluzby alebo nim poverena

osoba je povinny spotrebitel'ovi thned’ zaslat’ potvrdenie o uplatneni reklamacie, najneskor
vsak spolu s potvrdenim o vybaveni reklamacie.

Telefonicky na ¢isle 0948 207 507/0948 355 3306. Poskytovatel sluzby alebo nim poverena
osoba je povinny spotrebitel'ovi thned’ zaslat’ potvrdenie o uplatneni reklamacie, najneskor
vsak spolu s potvrdenim o vybaveni reklamacie.

V pripade uplatnenia reklamacie je spotrebitel’ povinny predloZit’:

Sprostredkovatel'skid zmluvu medzi poskytovatefom sluzby a spotrebitel'om,

oznamenie o uplatneni reklamacie.

Sposob vybavenia reklamacie bude urceny ihned’, v zlozitych pripadoch do 3 pracovnych
dni, v odovodnenych pripadoch najneskér do 30tich dni od uplatnenia reklamacie.
Reklamacia bude vybavena ihned, v odévodnenych pripadoch neskor. Vybavenie
reklamacie v$ak nemoze trvat’ dlhsie ako 30 dni odo dna uplatnenia reklamacie.

Priebezne sa moézete informovat’ o stave Vasej reklamacie na telefénom cisle 0948
207 507/ 0948 355 336 cez pracovné dni od 09.00 do 17.00 hod. alebo prostrednictvom e-
mailu info@territoryreal.sk .

Podpis
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D)

INFORMACIA O ALTERNATIVNOM RIESENI SPOTREBITELSKYCH
SPOROV

1000 realit +, s. r. 0., so sidlom Kapitulski 461/19, 917 01 Ttnava, ICO: 48 074 438, zap.
v Obchodnom registri Okresného sidu Trnava, oddiel: Sro, vlozka ¢. 36040/ T ,

1000 Realit, s. r. o., so sidlom Kapitulskda 461/19, 917 01 Trnava, ICO: 46 115 447, zap.
v Obchodnom registri Okresného sudu Trnava, oddiel: Sro, vlozka ¢. 27253/T,

1000 Realit BA, s. 1. 0., so sidlom Dunajskd 2327/52, 811 08 Bratislava — mestska cast’ Staré Mesto,
ICO: 51 701 731, zap. v Obchodnom registri Okresného sudu Bratislava I, oddiel: Sro, vlozka ¢.
128420/B,

1000 Realit EU;, s. 1. 0., so sidlom Dunajska 2327/52, 811 08 Bratislava — mestska cast” Staré Mesto,
ICO: 51 842 041, zap. v Obchodnom registri Okresného sudu Bratislava I, oddiel: Sro, vlozka ¢.
130086/B,

1000 Realit TT, s. t. o., so sidlom Kapitulskd 461/19, 917 01 Trnava, ICO: 51 813 491, zap.
v Obchodnom registri Okresného sudu Trnava, oddiel: Sro, vlozka ¢. 42590/T,

Territory Property, s. t. 0., so sidlom Kapitulska 461/19, 917 01 Trnava, ICO: 52 452 352, zap.
v Obchodnom registri Okresného sudu Trnava, oddiel: Sro, vlozka ¢. 44755/T,

( dalej spolo¢ne iba ,, Podnikatel)

tymto informuje spotrebitela o alternativnom rieSeni spotrebitel'skych sporov na zaklade
informacnej povinnosti podla § 10a ods. 1 pism. k) zdkona ¢. 250/2007 Z. z. o ochrane
spotrebitela.

I

Vyklad pojmov

Riesenie spotrebitel'skych sporov upravuje zakon €. 391/2015 Z. z. o alternativhom rieSeni
spotrebitel’skych sporov ( d'alej iba ,, Zakon™ ). Ciefom tohto Zakona je vytvorenie novej
moznosti pre spotrebitelov riesit” svoj spor s predavajucim rychlo, efektivne, menej formalne a
predovsetkym bezplatne, resp. len s minimalnymi nakladmi. Ide o dosiahnutie zmierlivého riesenia,
resp. dohody medzi spotrebitelom a predavajucim o vyrieseni sporu, ktora sa po sihlase oboch

stran s jej znenim stava zavaznym pravnym podkladom.

SpotrebitePom na ucely tohto Zakona je fyzickda osoba, ktora pri uzatvarani a plneni
spotrebitel'skej zmluvy nekona v ramci predmetu svojej podnikatel'skej ¢innosti, zamestnania alebo

povolania ( dalej iba ,, spotrebitel ).
Alternativnym rieSenim spotrebiteP’skych sporov sa na ucely tohto Zakona rozumie postup
subjektu alternativneho riesenia sporov, ktorého cielom je dosiahnutie zmierlivého vyriesenia

sporu medzi stranami sporu ( d’alej iba ,, ARSS™).

Subjektom ARSS je Slovenska obchodna inspekcia alebo opravnena pravnicka osoba zapisana

V zozname.
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II.

Z4kladné informacie

Upozornujeme, ze spotrebitel ma pravo obratit’ sa na subjekt ARSS v pripade ak vyuzil vsSetky

zakonom dané moznosti, napr. uplatni si svoje pravo v reklama¢nom konani a ak hodnota sporu

presiahla sumu 20 Eur.

Spotrebitel’ ma najskor pravo obratit’ sa na Podnikatel’a so ziadost’ou o napravu ak nie je spokojny
so sposobom, ktorym sa vybavila jeho reklamacia alebo sa domnieva, ze boli jeho prava poskodené.
Ak je Ziadost’ odmietnuta alebo ak na fiu Podnikatel' neodpovie v lehote 30 dni odo dna jej
odoslania ma spotrebitel’ pravo podat’ navrh na zacatie ARSS na Slovensku obchodnt inspekciu
alebo opravnenu pravnickd osobu zapisanu v zozname, ktora je prislusna na rieSenie ARSS,
spotrebitel ma pravo volby.

Nalezitosti takéhoto navrhu st uvedené v § 12 ods. 3 Zakona. Tieto nalezitosti musia byt’ splnené
a navrh ich bezpodmieneéne musi obsahovat’.

Dnom dorucenia takéhoto navrhu subjektu ARSS sa zac¢ina ARSS. Spotrebitel’ ma pravo ukoncit’
ucast’ na ARSS v ktoromkol'vek stadiu.

ARSS sa kond¢i diom uzavretia dohody medzi stranami sporu, vydanim odévodneného stanoviska
subjektu ARSS, odlozenim navrhu subjektom ARSS, smrt'ou a tiez vyhlasenim za mftveho
v pripade strany sporu, ktora je spotrebitel'om, zanikom bez pravneho nastupcu v pripade strany
sporu, ktora je pravnickou osobou alebo dnom vyciarknutia opravnenej pravnickej osoby zo

zoznamau.

Subjekt ARSS ukonci ARSS do 90 dnf odo dna jeho zacatia, v osobitne zlozitych pripadoch moze
tato lehotu predizit’ o 30 dnf a to aj opakovane.

ARSS je bezodplatné. Naklady spojené s ARSS znasa kaZda zo stran samostatne bez
moznosti ich nahrady.

Prava spotrebitela podat’ navrh na sad, rieSit’ spor v spotrebite’skom rozhodcovskom
konani alebo mediaciou tymto nie su dotknuté!

Formular pre podanie navrhu na zacatie ARSS najdete na stranke Slovenskej obchodnej inspekcie
www.soi.sk. Zoznam subjektov alternativneho rieSenia sporov najdete na stranke Ministerstva
hospodarstva SR — www.mhsr.sk

Zakon blizsie ustanovuje podrobnosti ARSS, postup subjektov, prava a povinnosti stran sporu
a tiez zodpovednost’ a sankcie za porusenie tychto povinnosti.

V Trnave, dna 01.02.2017

Priloha ¢ 1: zékon ¢. 391/2015 Z. z. o alternativnom tieseni spotrebitel'skych sporov
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E)

ODSTUPENIE OD DOHODY DO 14TICH DNIi

Identifikacia spotrebitel'a ( meno, priezvisko, adresa):

Tymto informujem sprostredkovatela* :

)

b)

)

1000 realit +, s. r. o., so sidlom Kapitulskd 461/19, 917 01 Ttnava, ICO:
48 074 438, zap. v Obchodnom registri Okresného sidu Trnava, oddiel: Sro,
vlozka ¢. 36040/T ,

1000 Realit, s. r. o., so sidlom Kapitulska 461/19, 917 01 Trnava, ICO:
46 115 447, zap. v Obchodnom registri Okresného sidu Trnava, oddiel: Sro,
vlozka ¢. 27253/T,

1000 Realit BA, s. r. 0., so sidlom Dunajska 2327/52, 811 08 Bratislava —
mestskd cast’ Staré Mesto, ICO: 51 701 731, zap. v Obchodnom registri
Okresného sudu Bratislava I, oddiel: Sro, vlozka ¢. 128420/B,

1000 Realit EU, s. r. 0., so sidlom Dunajska 2327/52, 811 08 Bratislava —
mestskd cast’ Staré Mesto, ICO: 51 842 041, zap. v Obchodnom registri
Okresného sudu Bratislava I, oddiel: Sro, vlozka ¢. 130086/B,

1000 Realit TT, s. r. 0., so sidlom Kapitulskd 461/19, 917 01 Ttnava, 1ICO:
51 813 491, zap. v Obchodnom registri Okresného sudu Trnava, oddiel: Sro,
vlozka ¢. 42590/T,

Territory Property, s. 1. 0., so sidlom Kapitulska 461/19, 917 01 Trnava, ICO:
52 452 352, zap. v Obchodnom registri Okresného sudu Trnava, oddiel: Sro,
vlozka ¢. 44755/ T

(dalej spolo¢ne iba ,, sprostredkovatel’*)

( * Vyznacte sprostredkovatela, s ktorym ste uzavreli dohodu/dohodu o sprostredkovani/sprostredkovatel'sku

zmluvu/rezetrvaénu zmluvu ( dalej spolocne iba ,, dohoda“))

ze vyuzivam svoje pravo na bezdovodné odstupenie od dohody do 14tich dni. Tymto odstupujem

od dohody uzatvorenej so sprostredkovatelom zo dfia .........cceeceeneeee v zakonnej lehote 14tich dni

odo dna podpisu dohody podla § 7 zakona ¢. 102/2014 Z. z. o ochrane spotrebitela pri predaji

tovaru alebo poskytovani sluzieb na zaklade zmluvy uzavretej na dialku alebo zmluvy uzavretej

mimo prevadzkovych priestorov predavajuceho.

podpis spotrebitel'a
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